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Mensaje para los Maestros

En el nuevo marco de la reforma curricular, los alumnos que son capacitados con los programas de
formacién por competencias del componente profesional, deben evidenciar las habilidades vy
destrezas, los conocimientos y actitudes desarrolladas; por lo que es fundamental que el docente
conozca y apligue instrumentos de evaluacién que cumplan con los criterios de transparencia y
objetividad, validez y confiabilidad.

La evaluacion de competencias profesionales, esta referida a los criterios que miden el rendimiento
individual del alumno, con respecto a competencias incluidas en los programas de estudio y que son
reconocidas en el &mbito laboral.

La comprobacién de las competencias profesionales desarrolladas por el alumno, se realiza a través
de la ejecucion individual de las habilidades y destrezas (desempenio), los conocimientos y actitudes,
gue estan contenidas en las actividades de evaluacion disefiadas por el docente.

Con base en los instrumentos, el docente elaborara el plan de evaluacion que debe incluir
informacion de las actividades, materiales, escenarios, equipo, fechas de ejecucion.

El docente registra en los instrumentos, el cumplimiento o incumplimiento de los criterios de
desempefo, caracteristicas de los productos y reactivos. El docente podra conservar las “evidencias
por producto” que considere relevantes para integrar el “portafolios de evidencia” del alumno.

Cuando todos los instrumentos de evaluacion han sido aplicados, el docente integra con el alumno el
“portafolios de evidencias”.

El “portafolios de evidencias” debera contener los instrumentos aplicados durante las “actividades de
evaluacién”, asi como las “evidencias por producto” que el docente considere pertinentes para la
emisién del juicio de competencia.

Para emitir el juicio de “competente” el alumno deberda cumplir con el 100% de las evidencias (por
desempefio, por producto, de conocimiento y de actitudes) listadas en el apartado “evaluacion de
competencias” del programa de estudios del submédulo. Si el alumno no cumple con el 100% de las
evidencias el docente emitira el resultado de “aun no competente”.

Los instrumentos de evaluacion pueden utilizarse también para que el alumno realice auto
evaluaciones durante la formacion de las competencias profesionales, a fin de que conozca sus
carencias y fortalezas.

La lista de cotejo es un instrumento que permite verificar que los productos terminados cumplen con
las caracteristicas y estandares en el sector laboral.

Guia de observacién es un instrumento que verifica que el desemperio y actitudes relacionada a la
ejecucién de una actividad.

Instrumentos para medir conocimiento. Miden el grado de dominio en el ambito cognitivo.

El campo de aplicacion define las circunstancias y contextos diferenciados, en donde el candidato
debe demostrar el desempefio que conduce a lograr el resultado expresado en la evidencia.
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El campo de aplicacion esta referido por ejemplo: a condiciones de trabajo, equipo utilizado,
materiales, técnicas, caracteristicas de la organizacién, entre otros, dependiendo de que en ellos se
presenten variantes de las evidencias.
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Contenido

1. Estructura de la Carrera

e Moddulos y submodulos por semestre
2. Instrumentos de Evaluacion

e Guias de Observacién

e Listas de Cotejo
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Médulos y Submoédulos de la Carrera de Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Duracion
Modulos Submaédulos Horas
semana TRzl
l.-Realizar la instalacién eléctrica de un
centro de computo de acuerdo a las 10
l.- Realizar la instalacion eléctrica y de Normas de Seguridad e Higiene.
2o | €quipos de computo siguiendo las Il.-Instalar y preservar los Equipos de 272
recomendaciones de higiene y seguridad | Cémputo de acuerdo a las Horas
del fabricante. recomendaciones de higiene y seguridad 7
del fabricante, asi como el consumo
racional de sus insumos.
l.-Utilizar las herramientas del Sistema
Operativo, Antivirus y utilerias para el 6
mantenimiento preventivo y correctivo de
I.- Realizar mantenimiento preventivo y Equipos de Cémputo. 279
g 3° | correctivo a equipos de computo por I.-Configurar equipos de computo 5 Horas
@ medio de herramientas de software. utilizando el Sistema Operativo.
GE, Ill.-Realizar mantenimiento a los equipos de
(77} computo  creando  aplicaciones  con 6
herramientas de desarrollo de software.
[.-Mantener en condiciones Optimas de 6
operacioén a los Equipos de Computo.
40 lll.- Realizar el mantenimiento preventivo y | Il.-Realizar el mantenimiento correctivo a 6 272
correctivo a los equipos de computo. los Equipos de Computo. Horas
lll.-Reparar dispositivos periféricos de un 5
Equipo de Cémputo.
l.-Reparar Sistemas de Informacion a
5o IV.- Realizar el mantenimiento preventivo g;‘{::q:se las herramientas  del analisis de 6 192
y correctivo a sistemas de informacion. : - Horas
Il.-Reparar Bases de Datos a través de 6
manejadores de Bases de Datos.

Médulos y Submoédulos de la Carrera de Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

) ) Duracion
Mddulos Submadulos Horas
Total
semana
|.- Instalar una red LAN. 4
[}
§ 6° V. - Instalar y mantener una red de area Il.- Administrar una red LAN. 4 192
£ local. - — Horas
3 II.- Realizar mantenimiento a una red LAN.
4
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GUIA DE OBSERVACION: TMES-04/M4S1/ED1-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de
informacion.

Submaodulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas
del andlisis de sistemas.

Evidencia por desempeno: La investigacion preliminar a un sistema de
informacién realizada

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Sistemas de informacién de:

1.

Procesamiento de
Transacciones.

Automatizacién de oficina y
de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Realiza entrevistas, cuestionarios, recoleccion de datos y revision de documentos de
una organizacion para la investigacion preliminar de un sistema de informacion, en el tiempo indicada por el docente.

CRITERIOS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Sl

NO

¢ Realizd las entrevistas en una organizacion para la recoleccién
de datos?

¢ Aplicd cuestionarios en una organizacion para la recoleccion de
datos?

¢ Efectué observaciones dentro de una organizacion para la
recoleccion de datos?

¢ Revis6 documentos dentro de una organizacion para la
recoleccion de datos?

¢ Realizé el analisis de casos hipotéticos o de organizacién reales
para determinar los requerimientos del sistema de informacion?

¢Realizd la investigacion preliminar de forma congruente vy
oportuna?

Observaciones
Generales

Evaluo (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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GUIA DE OBSERVACION: TMES-04/M4S1/ED2-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de
informacion.

Submaédulo I: Reparar sistemas de informacién a través de las herramientas
del andlisis de sistemas.

Evidencia por desempefio: El andlisis de un sistema de informacion
efectuado

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Sistemas de informacién de:

1.

Procesamiento de
Transacciones.

Automatizacién de oficina y
de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Realiza el andlisis del sistema de informacion en base a la metodologia dada por el
docente, en el tiempo indicado.

CRITERIOS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Sl

NO

¢ Elabor6 Diagramas de Flujo de Datos para la representacion del
tréfico de la informacién de acuerdo a la investigacion preliminar?

¢Elabordé un diccionario de datos para la identificacion de la
informacion?

¢ Utilizé las herramientas de Especificaciones Estructuradas para
la representacion de los procesos?

a) Lenguaje estructurado.

b) Tablas de decision.

c) Arboles de decision.

¢ Realizé un Estudio de Factibilidad para la elaboracién de una
propuesta de mejora al sistema de informaciéon?

¢ Elabord la propuesta para el disefio del sistema de informacién?

¢Efectué el andlisis del sistema de informacién siguiendo la
metodologia dada?

Observaciones
Generales

Evalué (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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GUIA DE OBSERVACION: TMES-04/M4S1/ED3-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de
informacion.

Submaodulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas
del andlisis de sistemas.

Evidencia por desempeno: El disefio de un sistema de informacion
realizado

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Sistemas de informacién de:

1.

Procesamiento de
Transacciones.

Automatizacién de oficina y
de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Realiza un sistema de informacion basado en el andlisis preliminar del sistema de

informacion., en el tiempo indicado por el docente.

CUMPLIO

CRITERIOS S

NO

OBSERVACIONES

1. ¢Elaboré el disefio de salidas de datos para un sistema de
informacién?

2. ¢Elaboro el disefio de entradas de datos para un sistema de
informacién?

3. ¢Elabor6 el disefio de la interfaz del usuario para un sistema
de informacién?

4. ;Elabor6 el disefio del sistema de informacién cumpliendo con
los requerimientos planteados en el andlisis preliminar?

Observaciones
Generales

Evaluo (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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GUIA DE OBSERVACION: TMES-04/M4S1/ED4-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipo y Sistemas

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de

informacion.

Submaodulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas

del analisis de sistemas.

Evidencia por desempefo: El mantenimiento preventivo y correctivo

realizado.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Sistemas de informacién de:

1.

Procesamiento de
Transacciones.

Automatizacién de oficina y
de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Realiza el mantenimiento preventivo y correctivo a un sistema de informacion en el

tiempo indicado por el docente.

CRITERIOS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Sl

NO

1. ¢ Efectud respaldos al Sistema de informacion para la
prevencion de pérdida de informacién?

2. ¢Realizo la evaluacion al Sistema de Informacion para la
deteccion de puntos débiles y fuertes del mismo?

3. ¢Realiz6 mantenimiento al Sistema de Informacion para la
correccién de errores en el disefio del mismo?

4. ;Actualizé el Sistema de Informacién para la adecuacion a los
cambios en el entorno?

5. ¢Realiz6 mantenimiento al Sistema de Informacion para el
mejoramiento de las caracteristicas del mismo?

6. ¢Elabor6 o actualizé la bitdcora del mantenimiento al Sistema
de Informacién?

7. ¢Realizo el mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema
de Informacién de manera completa y oportuna?

Observaciones
Generales

Evaluo (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO:

TMES-04/M4S1/EP1-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipos y Sistemas

Sistemas de informacién de:

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correcti
informacion.

vo a sistemas de
1. Procesamiento de

Submaédulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas Transacciones.
del andlisis de sistemas.
Evidencia por producto: La investigacion preliminar a un sistema de 2. Automatizacion de oficina y

informacion realizada.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Entrega en tiempo y forma las entrevistas, cuestionarios, recoleccién de datos y revision
de documentos de una organizacién de la investigacion preliminar de un sistema de informacion

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Si NO

1. El documento de la investigacién preliminar contiene:

a) Planteamiento del problema.
b) Caracteristicas y funcionamiento del sistem
c) Determinar los requerimientos del sistema.

2. Eldocumento de la investigacién preliminar entregado en tiempo y forma.

a en su estado actual.

Observaciones

Evalué (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TMES-04/M4S1/EP2-4

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipos y Sistemas Sistemas de informacién de:
Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de | {. Procesamiento de
|nforme,10|on. : : - i : Transacciones.

Submaédulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas

del andlisis de sistemas. 2. Automatizacién de oficina 'y
Evidencia de producto: El andlisis de un sistema de informacién efectuado de manejo de conocimiento.

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

Instrucciones para el alumno: Entrega en tiempo y forma el andlisis del sistema de informacion en base a la
metodologia dada por el docente.

CARACTERISTICAS CUMPLE

Sl NO

1. El documento del andlisis del sistema de informacién contiene:
a) Eldiagrama de flujo:
» Lasimbologia estadndar para los diagramas de flujo.
» Muestra el funcionamiento del sistema.
> Representa el trafico de datos de acuerdo a la investigacién preliminar.

b) El diccionario de datos:

Nombres de las tablas.

Nombre de los campos, tipo, tamafio y descripcion.
Definicién de campos clave.

Relaciones entre tablas.

YV VY

c) En larepresentacién de los procesos:
» Lenguaje estructurado.
> Tablas de decision.
> Arboles de decisién.

d) El estudio de factibilidad:
> Estudio de factibilidad econdémica.
> Estudio de factibilidad técnica.
> Estudio de factibilidad operacional.

e) La propuesta para el disefio de informacion:
> Creatividad.
> Organizacion.

2. Eldocumento del andlisis del sistema de informacién entregado en tiempo y forma.

Observaciones

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TMES-04/M1S1/EP3-4

Nombre del alumno(a):

Campos de Aplicacion

Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipos y Sistemas Sistemas de informacion de:

Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de

informacion.

1. Procesamiento de

Submodulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas Transacciones.

del analisis de sistemas.

Evidencia de producto: El disefo de un sistema de informacién realizado

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

2. Automatizacién de oficina 'y
de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Entrega en tiempo y forma el disefio del sistema de informacién basado en el andlisis

preliminar del sistema de informacion.

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Sl NO

1. El documento del disefio del sistema de informacién contiene:
a) El disefo de las salidas de datos:

» Reportes
> Consultas

b) El diseno de entradas de datos:
» Pantallas de captura

¢) Eldiseno de la interfase del usuario:
» Simplicidad para el usuario en su disefio
» Un estandar en las pantallas del sistema
» Una apariencia homogénea.

2. Eldocumento del disefio del sistema de informacién entregado en tiempo y forma.

Observaciones

Evalué (Nombre y firma)

Lugar y fecha de aplicacion
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LISTA DE COTEJO: TMES-04/M4S1/EP4-4

Nombre del alumno(a): Campos de Aplicacion
Carrera: Técnico en Mantenimiento de Equipos y Sistemas Sistemas de informacion de:
Modulo IV: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de

informacion. 1. Procesamiento de
Submodulo I: Reparar sistemas de informacion a través de las herramientas Transacciones.

del analisis de sistemas.

Evidencia de producto: El mantenimiento preventivo y correctivo realizado. | 2 Automatizacion de oficina y

Evidencia de actitud asociada: Responsabilidad.

de manejo de conocimiento.

Instrucciones para el alumno: Entrega en tiempo y forma la documentacion elaborada para el mantenimiento
preventivo y correctivo a un sistema de informacion

CARACTERISTICAS

CUMPLE

Sl

NO

1. Los medios de almacenamiento que contienen el respaldo del sistema de informacién

2. Eldocumento de la evaluacion al sistema de informacién contiene:
a) Evaluacion operacional.
b) Evaluacion organizacional.
c) Evaluacién administrativa
d) Evaluacién de desarrollo

3. La bitacora de mantenimiento contiene:
a) Nombre de quien la realizo
b) Fecha
) Tipo de mantenimiento
) Nombre del solicitante
)

o O

Cambios o actualizaciones realizadas

D

4. El mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Informacién completo y a tiempo.

Observaciones

Evalué (Nombre y firma) Lugar y fecha de aplicacion

Pagina 15 de 15




